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Vorwort zur 2. Auflage

Mit der vorliegenden 2. Auflage des Betriebshandbuchs fiir Hallen- und Freibader steht den Schweizer Ba-
debetrieben eine vollstandig Uberarbeitete und wesentlich erweiterte Arbeitsgrundlage zur Verfligung.

Die Anforderungen an einen sicheren, wirtschaftlichen und rechtskonformen Badebetrieb entwickeln sich

kontinuierlich weiter. Neue gesetzliche Vorgaben, aktualisierte Normen sowie steigende Erwartungen an

Qualitat, Arbeitssicherheit, Organisation und Digitalisierung erfordern eine regelméssige Uberpriifung und
Weiterentwicklung der betrieblichen Prozesse.

Die zweite Auflage bericksichtigt diese Entwicklungen umfassend. Zahireiche Kapitel wurden aktualisiert,
neue Muster und Vorlagen erganzt sowie die Inhalte konsequent an den heutigen Anforderungen eines mo-
dernen Badebetriebs ausgerichtet. Das Handbuch dient als Fiihrungs-, Organisations- und Arbeitsinstrument
fur Betreiberinnen und Betreiber, Geschéftsleitungen, Betriebsleitende, Chefbadmeisterinnen und Chefbad-
meister sowie Mitarbeitende.

Wir wiinschen allen Anwenderinnen und Anwendern viel Erfolg bei der Umsetzung und einen sicheren, pro-
fessionellen und zukunftsorientierten Badebetrieb.

Aarau, August 2026

Sibylle Rykart
Vizeprasidentin
Schweizerischer Badmeister-Verband SBV

André Frei
Experte flr Baderentwicklung & Betriebsmanagement
FREI Solutions GmbH

Betriebshandbuch fir Hallen- und Freibader | 2. Auflage 2026 3



Inhaltsverzeichnis — Betriebshandbuch 2.0 fiir Baderbetriebe

Inhaltsverzeichnis

Kapitel 0 — Dokumentenlenkung
Dokumentenlenkung — ReVisSionsmatriX ..o, BH-00-000
Abkurzungsverzeichnis und Begriffe ..........ooo i BH-00-001
Dokumentenlenkung — KapitellUbersiCht ..............oiiiiiiiii e BH-00-002
Dokumentenlenkung — Ablagepfade-Verzeichnis (Ist- und Soll-Struktur, Kapitel 0-15) ....................... BH-00-003
Zweck des BetriebShandbUCNS .........cooiiiiiiii e BH-00-004
LC7=Y 1 (8] aTo ] o =] =1 o] o ISR BH-00-005
Anleitung zur Befiillung des BetriebshandbucChs .............cccooiiiiiii e, BH-00-006
DOKUMENEENSITUKLUT ...t e et e e e st e e e e eab e e e e e aabe e e e e naneas BH-00-007
Rollen und Verantwortlichkeiten (Dokumentenlenkung)...........ceoioiiiiiiiiiiiiieeiee e BH-00-008
LTI T Lol =T o] fo T T USROS BH-00-009
Anderungsmanagement (DOKUMENTE)...........cc.c.coviueeeiueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae et eeeeeeeeesete e esees e eeeseeeeseenas BH-00-010
Archivierungsrichtlinie ... BH-00-011
Digitale Ablagestruktur...........oooo BH-00-012

Kapitel 1 — Unternehmensfiihrung und Organisation

UNternehmMENSPIrOfil..... ..o ettt e e et e e e st e e e e rnbee e e e nnneas BH-01-001
=Y o] o OSSR BH-01-002
Qualitéts- Und SIChErheItSZIEIE ..........cooiuiiiiiii e e BH-01-003
L@ (ot 1T = 11012 ISR PRRRRPOP BH-01-004
FURPUNGSSITUKLUN ...ttt e e et e e et e e e e st e e e e eabe e e e e anbeeeeennnes BH-01-005
Kompetenz- und VerantWortUNgSMAatriX ...........coeiiiiiiiiriiiieie e e e e BH-01-006
Y (Y NY7=T 4 (=T (0 e =T o PRSPPI BH-01-007
EXIErNe DIENSHIEISIEN ..o BH-01-008
ManagemMENTDEWEITUNG .....coiiiiie et e e e e et e e e e e e e e nb s e e e e e e e e e nnneneeeas BH-01-009
JANTESZIEIE ...ttt ettt ettt e s BH-01-010
LR B (=T o T RSSO BH-01-011

Kapitel 2 — Betreiberverantwortung und Recht

Betreiberverantwortung und Recht — KapitelUbersicht ..o BH-02-000
Chemikalienrecht und Betreiberpflichten im BAderbetrieb ............ovvvieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeveeeeees BH-02-001
Umgang mit Sicherheitsdatenblattern im Baderbetrieb ... BH-02-002
Chemikalien-Ansprechperson im BAderbetriEh ...........ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e ee e reeereseeeaenes BH-02-003
Fachbewilligung und Sachkenntnisse fir die Desinfektion von Badewasser...........cccccooceieiiiieneene. BH-02-004
Verantwortlichkeitsmatrix im BAderbetrieb ..o BH-02-005
Kantonale Behordenkontakte flir Badewasser, Trinkwasser und Chemikalien..............ccccceeeeeeeeiereenee. BH-02-006
Gesetzliche Grundlagen im BAderbetrieb ..... ... ..o BH-02-007
Bewilligungen im BAderbetrieb ... ..o BH-02-008
Versicherungen im Baderbetrieb ........ ... BH-02-009

Inhaltsverzeichnis Seite 1 von 6



Inhaltsverzeichnis — Betriebshandbuch 2.0 fiir Baderbetriebe

GefahrstoffVErZEICINIS ...t e e sbee e e BH-02-010
Haftungsmanagement im Baderbetrieh .............oooii e BH-02-011
Arbeitsanweisung ChemiKaliENIAger.............eeiii i a e e e e eaaa e BH-02-012
Benennungsformular Chemikalien-AnSPreChpPerSON .........o.icoiiiiiiiiiieee e F-02-003-01
Musterverzeichnis Gefahrstoffe ...... ... e F-02-010-01
Musterformular LagerkONZEPT.......coo ittt e e e rare e e e e F-02-012-01
Checkliste ChemiKaliENIAger...........ii et e e F-02-012-02

Kapitel 3 — Personal und Kompetenzmanagement

Personal und Kompetenzmanagement — Kapitellbersicht...............cccco BH-03-000
Aus-, Weiter- und Fortbildung sowie Kompetenzmanagement ... BH-03-001
Qualifikationen und Fachausweise WasseraufSiCht ..............cccooiiiiiii e BH-03-002
Einflhrung neuer MitarbeItENAEr ..........ooo i BH-03-003
StellenNbDESCNIEIDUNG ........eeiiiiiiic e e e e e e e et e e e e e e e e e anbaeeeeaeeeeannnnes F-03-001-01
Ausbildungs- und Kompetenzmatrix Baderanlagen — Kompetenzmatrix ......................... F-03-002-01

Kapitel 4 — Qualitatsmanagement

Qualitdtsmanagement — KapitelUbersiCht ..............ooo e BH-04-000
O U= 1= 111 TSSO BH-04-001
Prozessmanagement ... BH-04-002
ProzeSSIanaKarte ..........oooiiiiiiiiiie e BH-04-003
Reklamationsmanagement ... BH-04-004
BeSUCHEITEEADACK .......cooieiii e e BH-04-005
KENNZANIEN ...t e ettt e e e e e e e et e e e e e e b e et e e e e e e erees BH-04-006
N Lo |1 OSSPSR BH-04-007
KOITeKtUMMASSNANMIEN ..o e e e e e e BH-04-008
Anhang 2 KVP-JahresSUDEISICNL.........ooo e e e e BH-04-009
Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP).. ... it BH-04-009

Kapitel 5 — Badebetrieb

Badebetrieb — KapitelUbersiCht ............ooo i BH-05-000
(0711 T g o TSy o =1 (g =Y oSO BH-05-001
SChIESSDELIIED ... et e e e b e e e nnre e e e e BH-05-002
WaASSEIaUFSICRL ... .o ettt BH-05-003
VEranStaIUNGEN ...ttt oottt e e e e e ettt e et e e e e e e s neeseeeeaaeeeaannnneeeeaeaeeaaannes BH-05-004
LTy o] 01T gl o= i =Y o LRSS BH-05-005
KASSENDETIIED ...t e e e e e e s e BH-05-006
FUNAWESEN.....ccece ettt e e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e aab e n e et e e e s e e nannreeees BH-05-007
Besuchermanagement und Schutz von Kindern sowie schutzbedirftigen Personen ........................... BH-05-008
BeSUCNEIENKUNG ...ttt e e e ettt et e e e e e e et e e e e e e e s aaneeeeeeeaeeeeeannnenneeas BH-05-009
Sanitats- und Erste-Hilfe-RaumM ..o BH-05-010

Inhaltsverzeichnis Seite 2 von 6



Inhaltsverzeichnis — Betriebshandbuch 2.0 fiir Baderbetriebe

Suchmeldung Vermisstes KiNG.........ooiiiiiiiii e F-05-008-01
ADNOIPIOLOKOIL ... .. F-05-008-02
Checkliste Sanitats- und Erste-Hilfe-RaumM ............cooiiiiiiiiiii e F-05-010-01

Kapitel 6 — Wasserqualitat und Hygiene

Wasserqualitat und Hygiene — KapitelUbersiCht ..............ooiiiiiiii e BH-06-000
WasSSEraufDErEItUNG .........oiiieie et e et e s anne e BH-06-001
ProbenaimeEn ... e BH-06-002
WaASSEIANAIYSEN ....uuiiiiiiiiiiii s BH-06-003
REINIGUNG e, BH-06-004
DESINTEKLION ...t b et e e e b e e e b e e e e ab e e e e b e e e aanes BH-06-005
LegionellenmanagemeENnt..... ... BH-06-006
ADWEIChUNGSMANAGEMENT. ... .ttt e e et e e et e e e e nbe e e e e nbee e e e nnneas BH-06-007

Kapitel 7 — Anlagen und Technik

Anlagen und Technik — Kapitellbersicht ... BH-07-000
F N1 E= Lo =T a1 o T=T =3 o | A PRSPPI BH-07-001
= T= Ty (= Ted ] T QSR TTSP BH-07-002
LUftungs- und KIMatECNNIK. .........ooiiiiiie et e e e b e e e BH-07-003
HeizungsteChnNiK........coo o BH-07-004
Elektroanlagen und Sicherheitskontrollen ..............coooiiiiiii e BH-07-005
Gebaudeautomation und StOrungsmanagemMeNt............c.uuviiiiiiiiiiiiiiiieee e BH-07-006
Badergerate, Attraktionen und WasSerrutSCheN ............ouviiiii i BH-07-007

Kapitel 8 — Instandhaltung

Instandhaltung — KapitelUbersiCht..............ooi e BH-08-000
Instandhaltungsstrategie und -0rganiSation............c..ueeiiiii i BH-08-001
Anlagen- Und GebAUAErEgISTEr .......oooa e a e BH-08-002
Instandhaltungsplanung und WartUNgSPrOZESS. ........uuuiiii it a e BH-08-003
GEDAUAEEINAITUNG ... ettt ettt e e bt e e e s bt e e e e sbe e e e e sbeeeeeanneeeeaaes BH-08-004
Instandhaltung Sicherh@itSanIagen .............ooo i BH-08-005
Stérungsmanagement und INStaNASEIZUNG .......oveiiiiiiiiii e BH-08-006
Dokumentation, Kennzahlen und Controlling ..........ooo oo BH-08-007

Kapitel 9 — Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz — Kapitellbersicht.............ccooiiiiiiiie e, BH-09-000
SICherheitSOrganiSAtiON .. ... ...iiiiiie ettt e et e e et e e e b e e e aneeeeeaaee BH-09-001
GefahrdungSbeUtEIIUNGEN .........uiiii et e ettt e e e sttt e e e sbt e e e sbeeeeeaneeeeeaaes BH-09-002
GEfANISTOME ..o ettt e e e s e e BH-09-003
Personliche SchutzausrUstung (PSA) ... ... e e e e e e BH-09-004
F Y= =T g 1= | S O PO O PP PP TPPPP BH-09-005

Inhaltsverzeichnis Seite 3 von 6



	Betriebshandbuch 2. Auflage 2026
	Inhaltsverzeichnis

